VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY RESTAURACIE KYSUCKA KOLIBA

CAST PRVA
ZAKLADNE USTANOVENIA
l.Vseobecné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom restauracie Kysucka koliba na adrese Osc¢adnica Laliky-Rieky 24 je spolo¢nost
Kysucka koliba s.r.o. so sidlom Strazovska 19/279, Zilina, I1¢o: 50375610.

2. U¢elom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,vop“) je vytvorit pravny ramec
vztahov medzi prevadzkovatelom Kysucka koliba s.r.o0. a jej klientmi, s ciefom zabezpedit
informovanost klientov o podmienkach poskytovanych sluzieb.

3. Tieto vop tvoria neoddelitelnd suéast kazdej zmluvy a potvrdenej objednavky, predmetom ktorej je
zavazok spolocnosti Kysucka koliba s.r.o. poskytnut klientovi uréité sluzby a zavazok klienta uhradit za
poskytnuté sluzby dohodnutu cenu.

4. Podmienky upravujlce vztahy medzi klientom a spolo¢nostou Kysucka koliba s.r.o. odlisne od
tychto vop sa poutZiju len v pripade, ak budu vopred pisomne dohodnuté.

5. Plati domnienka, Ze klient sa tymito vop oboznamil, ibaZze preukaze, Ze pristup k nim bol zmareny
zavinenim spolo¢nostou Kysucka koliba s.r.o..

6. Pre Ucely tychto vop sa spolo¢nost Kysucka koliba s.r.o. dalej oznacuje ako , Kysucka koliba s.r.o0.“.
Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma zaujem vyuzivat alebo vyuziva sluzby
spolo¢nosti Kysucka koliba s.r.o. vo svoj prospech alebo pre tretiu osobu a s tymto ciefom uzatvara so
spoloc¢nostou Kysucka koliba s.r.o. zmluvu alebo posle objednavku.

2. Garantovanou objednavkou sa rozumie taka objednavka sluzieb, pri ktorej klient poskytol zalohu.
Objedndvka je platnd aj bez uhradenia zalohy, a to iba v pripade, ak Kysucka koliba s.r.o.
jednostranne pisomne rozhodne, Ze ide o garantovanu objednavku.

3. Podujatim sa rozumie akakolvek spoloc¢enska udalost organizovana v priestoroch Kysucka koliba
s.r.o., najma svadba, firemnd alebo privatna spolocenska akcia, konferencia, kar, ples, Skolenie a pod.

IIl. Uzatvaranie zmlav

1. Na poskytovanie sluZieb je nevyhnutné uzavriet zmluvu medzi Kysucka koliba s.r.o. a klientom.
Uzatvorenim zmluvy sa rozumie najma pisomna zmluva uzavreta medzi Kysucka koliba s.r.o.

a klientom, dalej dohoda o poskytovani sluzieb vzniknuta na zaklade potvrdenej objednavky klienta
zo strany Kysucka koliba s.r.o., alebo oboma stranami podpisana objednavka svadby, osobne,
telefonicky, pisomne alebo prostrednictvom internetu ¢i elektronickej komunikacie. Zmluvny vztah
vznika uzavretim pisomnej zmluvy alebo potvrdenim objednavky klienta zo strany Kysucka koliba
s.r.o.. Zmluva, resp. objedndvka plati pre vSetky dalSie osoby, ktoré su na nej uvedené.
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2. Objednavku na poskytovanie sluzieb v Kysucka koliba s.r.0. moze klient vykonat osobne,
telefonicky, pisomne, faxom alebo prostrednictvom internetu alebo elektronickej komunikacie.
Zmluva vznika spatnym potvrdenim objednavky na poskytovanie sluzieb, pricom objednavka sa
povazuje za potvrdenu vyluéne doruc¢enim potvrdenia objednavky e-mailom, faxom alebo postou, ak
tieto vop neustanovuju inak.

3. Zmluva medzi klientom a spoloénostou Kysucka koliba s.r.o. méze vzniknut aj uzatvorenim
nasledovnych osobitnych pisomnych zmltv: zmluvy o ubytovani, zmluvy o skupinovom ubytovani,
zmluvy o poskytovani sluzieb, pricom v takom pripade sa pouziju tieto vop na vsetky pravne vztahy,
ktoré nebudu upravené v uvedenych pisomnych zmluvach.

4. Zmluvnymi stranami st Kysucka koliba s.r.o. a klient. Klient, ktory uzavrel so spolo¢nostou Kysucka
koliba s.r.o0. zmluvu v prospech tretej osoby, zodpovedda Kysucka koliba s.r.o. ako spoludlznik za
Uhradu sluzieb poskytnutych tejto tretej osobe od spolo¢nosti Kysucka koliba s.r.o., ibaze sa preukaze
pisomnym vyhlasenim, resp. splnomocnenim na uzavretie zmluvy.

5.V pripade, Ze Kysucka koliba s.r.o. zasiela ndvrh zmluvy o ubytovani, zmluvy o skupinovom
ubytovani, zmluvy o poskytovani sluzieb, poStou, e-mailom alebo faxom je klient v pripade
akceptacie navrhu povinny podpisant zmluvu dorucit do spoloc¢nosti Kysucka koliba s.r.o. do 3 dni od
dorucenia navrhu, inak nie je Kysucka koliba s.r.o. svojim navrhom viazana. Kysucka koliba s.r.o. je
opravnena svoj navrh odvolat az do ¢asu odoslania prijatia ndvrhu klientom.

6. V pripade skupinovych objednavok alebo pravidelne opakujucich sa objedndvok su zmluvné strany
opravnené pisomne uzatvorit ramcovd zmluvu. Ak zmluvné strany uzatvorili pisomnd zmluvu

a v pripade nesuladu zmluvy alebo jej Casti s tymito vop, maju ustanovenia takejto zmluvy prednost
pred ustanoveniami tychto vop. Platnost tychto vop tym vsak nie je dotknuta.

7. Klient nie je opravneny prenechat prenajaté priestory a/alebo priestory vyhradené na ubytovanie
tretim osobam, taktiez nie je opravneny pouzit tieto priestory na iny Gcel, ako su tieto priestory
urcené alebo na zmluvne dohodnuty ucel.

CAST DRUHA
PODUIJATIA

|. VSeobecné ustanovenia

1. Na uskutoénenie podujatia je nevyhnutné uzavriet zmluvu medzi spolo¢nostou Kysucka koliba
s.r.o. a klientom. Uzatvorenim zmluvy sa rozumie najma pisomna zmluva uzavreta medzi
spoloénostou Kysucka koliba s.r.o. a klientom, dalej dohoda o poskytovani sluzieb vzniknuta na
zaklade potvrdenej objednavky klienta zo strany Kysucka koliba s.r.o. osobne, telefonicky, pisomne
alebo prostrednictvom elektronickej komunikacie. Zmluvny vztah vznika uzavretim pisomnej zmluvy
alebo potvrdenim (pisomne, faxom alebo prostrednictvom elektronickej komunikacie) objednavky
klienta zo strany Kysucka koliba s.r.o..

2. Zmluvou vznikne klientovi pravo na usporiadanie podujatia v priestoroch spoloénosti Kysucka
koliba s.r.0. uréenych v zmluve a spolocnosti Kysucka koliba s.r.o. povinnost umoznit klientovi riadne
uzivat tieto priestory v dohodnutom ¢ase a poskytovat mu zmluvne dohodnuté sluzby.

3. Klient a osoby zucastnené na podujati nie s opravnené konzumovat vlastné jedld a napoje bez
predchadzajlcej pisomnej dohody so spolo¢nostou Kysucka koliba s.r.o.. Ak klient alebo osoby
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zUcastnené na podujati porusia toto ustanovenie, klient je povinny zaplatit zmluvnd pokutu
rovnajucu sa cene konzumovaného jedla alebo napoja uvedenému v platnom cenniku spoloénosti
Kysucka koliba s.r.o.. V pripade, Ze nie je takato cena uvedena v cenniku spoloc¢nosti Kysucka koliba
s.r.o., pouzije sa cena obdobného tovaru. Narok na nahradu skody spoloénosti Kysucka koliba s.r.o.
tymto nie je dotknuty.

4. klient ani osoby zucastnené na podujati nie st opravneni pouzivat nijaké vlastné elektrické
zariadenia v priestoroch Kysucka koliba s.r.o. alebo prinaleziacich priestoroch bez pisomného suhlasu
Kysucka koliba s.r.o.. Klient zodpoveda za Skodu spésobenu porusenim tohto ustanovenia. Za
bezpecnost pouzivanych elektrickych zariadeni organizatora podujatia alebo jeho objednavatela

v plnej miere zodpovedd organizator podujatia, pripadne jeho objednavatel.

5. Klient je opravneny po pisomnej dohode priniest do priestorov spolo¢nosti Kysucka koliba s.r.o. iba
taky dekoracny material, ako aj iné veci, ktoré vyhovuju zakonnym poZiarnym poziadavkam. Kysucka
koliba s.r.o0. je opravnena pozadovat prislusné potvrdenie.

6. Klient je povinny okamZite po skonéeni podujatia odstranit z predmetnych priestorov vsetky veci,
ktoré klient alebo osoby zlicastnené na podujati doniesli do priestorov spolo¢nosti Kysucka koliba
s.r.o.. V pripade porusenia tohto ustanovenia je Kysucka koliba s.r.o. opravnena uctovat si zmluvnu
pokutu vo vyske ceny uvedenej v cenniku Kysucka koliba s.r.o. za uzivanie dohodnutych priestorov v
¢ase trvania porusenia. Narok na ndhradu Skody nie je touto zmluvnou pokutou dotknuty. Kysucka
koliba s.r.o. je sicasne opravnena po uplynuti primeranej lehoty tieto veci na naklady klienta
odstranit z priestorov spolo¢nosti Kysucka koliba s.r.o. a odovzdat ich prislusnému statnemu organu,
ktory je opravneny na prijatie stratenych veci.

Il. ZniZenie poctu ucastnikov podujatia bez ubytovania

1.Klient je opravneny znizit pocet nahlasenych Ucastnikov podujatia v nasledovnych lehotach
a rozsahu bez zaplatenia akejkolvek Ciastky:

¢ najmenej 14 dni pred zaciatkom konania podujatia je opravneny znizit pocet Géastnikov
podujatia o 10 percent,

¢ v lehote kratSej ako 14 dni, ale dlhsej ako 3 dni pred zaciatkom konania podujatia je
opravneny znizit pocet Ucastnikov podujatia o 5 percent,

2.V pripade podujatia - svadby, ak klient znizi v uréenych lehotach pocet nahlasenych ucastnikov tak,
Ze ich pocet klesne pod 90, je povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske dohodnutej ceny za kazdého
Ucastnika, z rozdielu medzi redlnymi ucastnikmi a minimalnym poctom 90. To znamen3, Ze aj

v pripade mensieho poctu ucastnikov ako je 90, klient plati za 90 ucastnikov.

3.V pripade zvysenia poctu Ucastnikov podujatia je klient povinny zaplatit cenu zodpovedajucu
zvySenému poctu ucastnikov.

4.V pripade, ak dojde k znaénému zniZeniu/zvyseniu poctu Ucastnikov podujatia, Kysucka koliba s.r.o.
si vyhradzuje pravo prenechat klientovi na uskuto¢nenie podujatia iny vhodny priestor, ako je
dohodnuty v zmluve, ktory zodpoveda skutoc¢nému poctu ucastnikov podujatia.

5.V pripade odstupenia od zmluvy zo strany klienta zaplatené zalohy prepadnu v prospech
spoloc¢nosti Kysucka koliba s.r.o. ako odstupné.
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CAST TRETIA
PLATOBNE PODMIENKY, STORNO PODMIENKY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

I. Zalohy a fakturacia poskytnutych sluzieb

1. Klient je povinny za vyuZité sluzby zaplatit dohodnutd cenu. Ak nie je dohodnuté inak, dohodnuta
cena, ktort ma klient zaplatit za dohodnuté sluzby, vyplyvaji z platného cennika spolo¢nosti Kysucka
koliba s.r.o.. Kysucka koliba s.r.o. je povinna zverejnit cennik obvyklym spésobom.

2. Klient, je povinny zaplatit zalohy vo vyske a v lehotdch uvedenych v zmluve, alebo na potvrdene;j
objednavke. V pripade, ak zalohy uvedené v zmluvach nebudu uhradené v uvedenych lehotdch alebo
budu uhradené len Ciastocne, ma sa za to, Ze klient od zmluvy odstupil a uhradené zalohy prepadnu
v prospech Kysucka koliba s.r.o. ako odstupné.

3.V pripade rezervécie ubytovania je klient povinny zaplatit najmenej 50 percent odplaty za
rezervované sluzby.

4. Kysucka koliba s.r.o. si v osobitnych pripadoch (napr. konanie podujati s mimoriadnym zaujmom
navstevnikov) vyhradzuje moznost vyZiadat si 100-percentnu odplatu za rezervované sluzby.

5.V pripade svadby je klient povinny zaplatit 1 200 eur ako poplatok za rezervovanie terminu, ktory
mu bude odpocditany z konecného vyuctovania.

6. V pripade inych podujati je klient povinny zaplatit 50 percent odplaty za objednané sluzby, a to bez
zbytoéného odkladu po potvrdeni ponuky na zaklade faktury vystavenej spolo¢nostou Kysucka koliba
s.r.o. so splatnostou 3 dni.

7. Po uskutocneni ktoréhokolvek podujatia Kysucka koliba s.r.o. vystavi do 3 dni odo dna ukoncenia
podujatia koneénu fakturu na dohodnutu cenu, k éomu prirata aj poskytnuté sluzby za ubytovanie,
extra sluzby nad rdmec uzatvorenej zmluvy na podujatia s tym, Ze splatnosti faktury je ihned.

8. Klient je povinny zaplatit odplatu za vsetky dalsie sluzby poskytnuté ucastnikom podujatia
poskytnuté nad ramec zmluvy.

Il. Storno podmienky — podujatia

1. Pokial klient stornuje podujatie bez vaznej pric¢iny (smrt ¢lena blizkej rodiny ), storno poplatok sa
rovna vyske zaplatenej zalohy na podujatie. V pripade hore uvedenej vaznej priciny, je klientovi
ponuknuty nahradny termin podujatia alebo bude klientovi zaplatena zdloha vratena v plnej vyske.

2. Ak nastane mimoriadna udalost typu pandémia alebo podobne, a z vy$Sej moci sa nebude moct
dané podujatie konat, bude klientovi poskytnuty ndhradny termin konania podujatia. V pripade, ze
ani v ndhradnom termine sa podujatie nebude méct uskutocnit z vyssie uvedenych dévodov,
zaplatena zaloha sa vracia klientovi v plnej vyske.

Ill. Odstupenie od zmluvy zo strany Kysucka koliba s.r.o.

1. Kysucka koliba s.r.o0.je opravnena odstupit od zmluvy najma v nasledovnych pripadoch:

¢ v pripade omeskania plnenia akejkolvek povinnosti klientom,

¢ v pripade porusenia povinnosti klientom,

e v pripade, Ze klient netrva na plneni zo strany spoloc¢nosti Kysucka koliba s.r.o.,

¢ v pripade, ak sa klient sprava v priestoroch spoloc¢nosti Kysucka koliba s.r.o. nevhodnym sp6sobom,
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proti dobrym mravom, porusi ustanovenia tychto vop alebo jeho konanim vznika alebo vznikla
spolocnosti Kysucka koliba s.r.o. Skoda;

¢ sluzby boli rezervované na zaklade zavddzajucich alebo nesprdvnych udajov klienta alebo inych
podstatnych skutoénosti,

¢ v pripadoch vys$sej moci,

* v pripade, Ze nastanu iné okolnosti bez zavinenia spolo¢nosti Kysucka koliba s.r.o., ktoré robia
plnenie zmluvy nemoznym;

e v pripade, Ze klient ohrozuje prevadzku spoloénosti Kysucka koliba s.r.o0., bezpeénost oséb, alebo
poskodzuje dobré meno Kysucka koliba s.r.o..

2. Pri odstupeni spoloc¢nosti Kysucka koliba s.r.o. od zmluvy zanika zmluva od ozndmenia odstupenia
klientovi akymkolvek sp6sobom. Pri odstipeni od zmluvy spoloénostou Kysucka koliba s.r.o. podla
bodu 1.o0drdZka 6,7, zaplatena zaloha sa vracia klientovi v plnej vyske.

CAST STVRTA
ZODPOVEDNOST zZA SKODU SPOSOBENU NA VNESENYCH ALEBO
ODLOZENYCH VECIACH, OSOBITNE USTANOVENIA

I. Ndhrada skody

1. Kysucka koliba s.r.0. nezodpoveda za skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi fyzickymi osobami
alebo pre ne vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak.

2. Kysucka koliba s.r.o. veci do Uschovy neprebera.

3. Kysucka koliba s.r.o. prenechava klientovi miesto na odstavenie motorového vozidla bezodplatne,
pricom zan nezodpoveda podla ust. § 435 Obcianskeho zakonnika. Kysucka koliba s.r.o. neposkytuje
sluzby strazeného parkoviska a neprebera motorové vozidlo ani jeho prislusenstvo do Uschovy.

4. Pravo spolo¢nosti Kysucka koliba s.r.o. na nahradu Skody nie je dotknuté jednotlivymi
ustanoveniami o povinnosti klienta uhradit zmluvnu pokutu.

11.0sobitné ustanovenia

1. Klient nie je opravneny priniest do ubytovacich priestorov spolo¢nosti Kysucka koliba s.r.o.
zvierata.

2. Klient je povinny dodrziavat pravidld no¢ného pokoja v ¢ase od 22.00 do 6.00 podla dohody a typu
podujatia.

3. Kysucka koliba s.r.o. si vyhradzuje pravo odmietnut prijatie platobnych kariet.

4.V priestoroch reStaurdcie je fajéenie zakazané.

CAST PIATA
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmeny alebo doplnenia zmluvy si mozné iba vo forme pisomnych dodatkov, v pripade
objednavok, rezervicii, alebo Ziadosti sa stavaju platnymi a G¢innymi az pisomnym potvrdenim od
spoloc¢nosti Kysucka koliba s.r.o..
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2. Sucastou tychto vop je aj reklamacny poriadok Kysucka koliba s.r.o. pristupny v priestoroch
reStaurdacie Kysucka koliba s.r.o.. Cennik sluzieb Kysucka koliba s.r.o. je pristupny na recepcii Kysucka
koliba s.r.o..

3. Pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi zmluvnymi stranami, sa Ucastnici zavazuju dorucovat
prednostne osobne alebo postou vo forme doporucene;j listove] zasielky. Zmluvné strany dorucuju
postou na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu na zmluve, pripadne pisomne ozndmenu druhej
zmluvnej strane. Ak pisomnost nemozno dorucit, povazuje sa za dorucenu treti den po podani
zasielky na postovu prepravu bez ohladu na dovod nemoznosti dorucenia (adresat neznamy, v mieste
sidla sa nezdrZuje, odmietol prevziat, ako i v odbernej lehote neprevzata). Uvedené zaklada fikciu
dorucenia.

4. Platobné miesto je prevadzka Kysucka koliba s.r.o., ak v zmluve nie je dohodnuté inak. V pripade
Uhrad na bankovy Ucet spolo¢nosti Kysucka koliba s.r.o. sa Ciastka povaZzuje za uhradend diiom
pripisania pefiaznych prostriedkov na bankovy ucet spolo¢nosti Kysucka koliba s.r.o..

5. Klient v stilade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni
uzavretim zmluvy udeluje suhlas so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v zmluve, ako aj fou
uréenym osobam s cielom zabezpecovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a na plnenie
povinnosti uloZzenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vyssie uvedenym zdkonom, a to na
¢as potrebny na zabezpecenie prav a povinnosti, ktoré vyplyvajui zo zmluvnych vztahov medzi
klientom a spoloénostou Kysucka koliba s.r.o.. Odvolanie sthlasu je moZzné po predchadzajlcej
dohode klienta so spolo¢nostou Kysucka koliba s.r.o.. Vy$sie uvedené prehlasenie a suhlas klient
udeluje aj v mene ostatnych uvedenych v zmluve, a to na zaklade plnej moci, resp. ich pisomného
suhlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje. Klient zodpoveda za Uplnost,
pravdivost a spravnost Gdajov, ktoré poskytol s cielom uzavretia zmluvy.

6. Vo vsetkych vztahoch, ako aj sporoch je rozhodné slovenské pravo a zmluvné strany si dohodli
pravomoc slovenského sudu.

7. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo by sa stali
neplatnymi, netyka sa to ostatnych ustanoveni vieobecnych obchodnych podmienok.

8. Klient pri realizacii objednavky potvrdzuje suhlas s tymito platnymi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Kysucka koliba s.r.o.. Kysucka koliba s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vop.

9. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné zverejnenim na webovej stranke
www.kysuckakoliba.sk

V Ziline 25.3.2020
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